Zend Core
Les fonctionnalités en un coup
d’oeil :

Abonnements Zend Core

Les mises a jour de sécurité PHP
automatiques, correctif de bugs et
autre maintenance PHP avec services
de support.

PHP 5.2
La version PHP la plus fiable et la plus
stre disponible aujourd’hui.

Administration PHP

Une interface d’administration web
facile a utiliser pour configurer votre
environnement PHP, pour surveiller
et tester la performance de vos
applications PHP.

Des extensions certifiées
Pré-configuré avec les extensions PHP
les plus populaires.

Intégration avec le Zend Framework
Le framework Open Source

PHP5 congu pour simplifier le
développement des applications
Web 2.0.

Installateur de stack intégré
Installation et déploiement simplifiés
du stack PHP, comprenant Apache,
MySQL et IBM DB2 Express-C pour une
solution compléte.

Support de bases de données
universel

Des pilotes intégrés et pré-configurés
pour IBM DB2, Informix, Oracle,
MySQL, etc. pour une connectivité aux
bases de données instantanée.

Performance/Fiabilité sous Windows
Les versions Windows de Zend

Core apportent une fiabilité et une
performance améliorées avec une
compilation optimisée et offrent le
support du nouveau pilote FastCGl
de Microsoft. Compatible avec Zend
Platform™ et Zend Studio™

Zend

The php Company

Zend Core 2.5
Un PHP fiable et accessible

La solution PHP industrielle qui permet de déployer vos
applications web stratégiques en toute confiance.

Si vos applications web stratégiques sont en PHP, il vous faut un environnement PHP fiable,
généralement comportant une version récente de PHP, des extensions, un framework, les
bons pilotes de base de données, un serveur web et un systeme d'exploitation. Méme si
PHP est en open source, gratuit et largement répandu, mettre en place, tester et maintenir
un environnement adapté aux besoins de I'entreprise demande beaucoup de temps et
d'expertise.

Reposez-vous sur l'expertise Zend

Zend est un acteur reconnu dans la communauté Open Source PHP. Nos fondateurs et
de nombreux développeurs Zend sont impliqués dans tous les aspects du processus de
développement PHP. Zend a également établi des partenariats avec IBM, Oracle, Microsoft,
MySQL et d'autres sociétés majeures du marché. Cette position privilégiée nous apporte
une connaissance de PHP unique et inégalée et nous permet de produire, de maintenir et
de supporter une solution intégrée comprenant tous les éléments d'une distribution PHP
répondant largement aux exigences des entreprises.

Zend Core — Un PHP fiable et accessible

Bénéficiez de I'expertise de Zend en utilisant Zend Core - la distribution PHP certifiée de Zend.
Il comprend la version la plus a jour et la plus fiable de PHP, des extensions PHP éprouvées,
des pilotes de base de données et bien d'autres améliorations. Zend Core est intégré avec
le Zend Framework (le framework
Open Source PHP de référence), avec
les bases de données MySQL et IBM
DB2 Express-C (les serveurs Web IS,
Informix et Oracle sont également
supportés). La distribution complete
est créée, testée, ses performances
optimisées pour assurer une fiabilité et
des performances optimales pour les
serveurs Linux, Windows et Macintosh.
Linstallateur inclus facilite I'installation
de Core sur un serveur unigue ou sur
des groupes de serveurs sélectionnés
dans un réseau.

Support Zend Core - la maintenance et le support facilités

L'abonnement aux différents niveaux de Support Zend Core vous permet de vous concentrer
sur votre projet en profitant de l'expertise de Zend pour tout ce qui concerne votre
environnement PHP. Zend gére les correctifs de bugs et les mises a jour de maintenance qui
peuvent impacter vos applications PHP. Ces mises a jour sont fournies en téléchargement
et en déploiement automatiques ou manuels. Zend fournit des correctifs « backport » de
nouvelles versions de PHP vers les versions précédentes supportées dans les installations
Zend Core. Ainsi, les utilisateurs peuvent migrer leurs applications au moment ou ils le
souhaitent.

Zend Core - pour tout le cycle de vie d’'une application PHP

Des erreurs dans les applications restent souvent indétectées pendant les périodes
de développement, de test et de recette a cause des différences subtiles entre ces
environnements et ceux des serveurs de production. Zend Core facilite la cohérence des
environnements pour chaque phase du cycle de vie de l'application PHP, méme si les
systémes d’exploitation sont différents.



Abonnement aux différents programmes de Support Zend
Core

Trois niveaux de support pour Zend Core sont disponibles (Silver, Gold et Platinum). Chacun
offre une gamme de services de mise a jour PHP et de support.

Résumé des niveaux d’abonnement

Service Silver Gold Platinum
Failles de sécurité PHP a distance 72 hrs 72 hrs 72 hrs
Failles de sécurité PHP locales 1 semaine 1 semaine 1 semaine
Correctifs de bugs critiques Non 1 semaine 1 semaine
Correctifs PHP sollicités par le client Non Non Oui

Mises a jour de maintenance Oui Oui Oui
Période de “back port” PHP 1an 2 ans 2 ans+*
Support web Oui Oui Oui
Temps de réponse Web (P1) 48 Hrs 24 hrs 24 hrs
Support téléphonique Non Heures de bureau = 24x7

Temps de réponse téléphonique (P1) | N/A 6 Hrs 2 hrs

* Des périodes plus longues peuvent étre négociées a un colt supplémentaire pour le support Platinum
(toutes les périodes citées concernent la disponibilité d'une mise a jour apres diagnostic du probléme et
livraison de la correction dans la base de code PHP)

Les failles de sécurité PHP - Zend fournira les mises a jour pour corriger toutes les failles de
sécurité PHP aux abonnés du service support. Les correctifs pour les failles a distance seront
fournis dans les 72 heures et dans la semaine pour les failles locales.

Les bugs critiques — Zend fournira des mises a jour pour tout autre bug pouvant impacter la
stabilité et la fiabilité de I'environnement PHP aux abonnées aux niveaux Gold et Platinum.
Les corrections de bugs critiques seront fournies dans un délai d’'une semaine.

Les correctifs PHP sollicités par le client - les abonnés au niveau Platinum peuvent
demander la correction d’'un bug PHP spécifique. Zend travaillera alors avec la communauté
Open Source afin de diagnostiquer le probléme et d’apporter une correction dans la base
de code PHP. En terme de livraison, une fois le bug corrigé, il sera traité comme bug critique.

Les mises a jour de maintenance PHP - Zend fournira des mises a jour de maintenance
PHP (5.2.3 a 5.2.4) a tous les abonnés au support. Les mises a jour de maintenance sont
compatibles avec toutes les versions précédentes de PHP et contiennent des correctifs de
bugs et d'autres changements mineurs a la base de code PHP.

La période de « Back port » PHP - période pendant laquelle Zend fournira les correctifs des
failles de sécurité des versions les plus récentes de PHP adaptés a la version incluse dans
Zend Core, ce qui permet aux clients de migrer vers les versions majeures plus récentes de
PHP a leur convenance.

Support Zend - Zend fournira le support web et téléphonique selon le programme de
support du client. Voir le tableau ci-dessus pour les détails.

Pour en savoir plus, visitez www.zend.com/fr/core

Configuration Requise
Systémes d’exploitation supportés
« Linux SLES 9, 10 sous x86, x86-64
« Linux RHEL 4, 5 sous x86, x86-64
«  Windows 2003, XP, Vista
«  Mac OSX (Intel et PPC)
Bases de données supportées
- IBM DB2, DB2 Express-C, Informix
- MySQL
Oracle 10g, 9i
«  Microsoft SQL Server
Serveurs Web supportés
« Apache 1.3.x,2.0.x, 2.2.x
Microsoft IS 5, 6, 7
Navigateurs supportés
» Microsoft Internet Explorer 6 et plus
«  Mozilla Firefox 1.5 et plus

IDE PHP supporté
« Zend Studio 4.x, 5.x

Zend : Une solution complete
pour tous vos besoins PHP

« Zend Platform - Performance,
Gestion, Intégration,
adaptation aux besoins de
I'entreprise

+ Zend Studio - Lenvironnement
de développement PHP
éprouvé

+ Zend Guard - Protégez votre
code et votre propriété
intellectuelle

« Zend Consulting - Les services
et le conseil des experts PHP
+ Laformation Zend - la

Certification et la formation
PHP
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